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TERMO DE RETIFICACAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

FIBRION INTERNET LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ
sob 0 n® 46.713.124/0001-15, com sede na Rua Victorino n° 207, Galpao 07, Jardim
Mutinga, Municipio de Barueri, Estado de Sao Paulo, CEP 06463-290, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, vem por meio do presente RETIFICAR ¢
CONSOLIDAR o0 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, devidamente registrado no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos — Comarca de Barueri - SP, sob o namero 2.072.189, as seguintes
clausulas abaixo citadas:

DA RETIFICACAO:

14.7. A critério da CONTRATADA e nos termos da politica vigente a época, poderao
ser alteradas apenas e diretamente no TERMO DE ACEITE, tipo de renovacgao, indice
monetario e percentual, previsto respectivamente nas clausulas 3.10, 4.8 ¢ 13.3. As
inclusoes de clausulas ao presente contrato realizadas em aditivo contratual estabelecido
entre as PARTES poderdo manter numeracdo distinta deste instrumento, porém, as
alteragdes deverdo obrigatoriamente manter intacta a numeragao das clausulas.

Com a retificacdo acima, o contrato consolidado
passa a ter a seguinte redacao:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA

De um lado, FIBRION INTERNET LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no
CNPJ sobon®46.713.124/0001-15, com sede na Rua Victorino n° 207, Galpdo 07, Jardim
Mutinga, Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP 06463-290, devidamente
autorizada pela ANATEL para prestagdao de Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM
n® 17150, de 21 de dezembro de 2022, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, ¢ de outro lado, USUARIO de Servicos de Telecomunicacdes,
devidamente qualificada no TERMO DE ACEITE, doravante denominado
CONTRATANTE.

E parte integrante deste CONTRATO para todos os efeitos legais e contratuais:
a) O(s) Termo(s) de ACEITE
Dessa forma as PARTES resolvem celebrar o presente CONTRATO de acordo com as
clausulas e condigdes que seguem:
1. OBJETO
O objeto do presente CONTRATO consiste na prestagdo de servigos de Comunicagao

Multimidia corporativo (“SCM”), com oferta diversa de capacidade de transmissio,
emissdo ¢ recep¢do de informagdes multimidia mediante diversas tecnologias
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disponibilizadas pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, conforme
especificado no TERMO DE ACEITE.

2. DECLARACAO DE AUTONOMIA DAS PARTES

O presente contrato ¢é realizado entre pessoas juridicas que detém assessoria juridica para
analise das clausulas aqui contidas bem como documentos correlatos e/ou vinculados,
declarando, portanto, as PARTES que t€ém capacidade de entendimento de todas as
clausulas contratuais e entendem o seu inteiro teor e significado, inexistindo
hipossuficiéncia entre as PARTES.

3. VIGENCIA E ATIVACAO DOS SERVICOS

3.1. Assinado o TERMO DE ACEITE, por ambas as partes, o(s) servigo(s) vigorara (20)
pelo prazo contratado e este prazo se iniciara a partir da data de ativagao do(s) servigo(s)
descrito no Termo de Entrega de Servico (TES), renovando-se automaticamente por
idéntico(s) periodo(s) contratado(s).

3.2. Os servigos serdo considerados ativos tecnicamente € comercialmente na data em que
a CONTRATADA notificar o CONTRATANTE acerca de sua ativagao através Termo
de Entrega de Servico (TES) enviado por qualquer meio telematico e sera considerado
entregue para todos os efeitos legais e contratuais.

3.3. O CONTRATANTE poderé contestar a conclusdo dos servigos especificados no
TERMO DE ACEITE em um prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) apds envio
do Termo de Entrega de Servico (TES). Passado esse periodo os servigcos serao
considerados concluidos sem restricoes pela CONTRATADA, conforme clausula 3.2.

3.4. A CONTRATADA somente aceitara contestagdes da conclusdo dos servigos quando
estes ndo estiverem atendendo aos requisitos dos procedimentos de teste do
funcionamento do sistema conforme normalmente utilizados ou ainda a utilizagdo dos
equipamentos que sejam do mercado e destinados para este fim, excluindo, por exemplo,
a utilizagdo de ferramentas do tipo ping—icmp para aferi¢ao de velocidade. A contestagdo
deve ser formalizada pelo CONTRATANTE por mensagem eletronica para a
CONTRATADA.

3.5. Caso a ativagao dos servigos ndo seja possivel em razdo do descumprimento pelo
CONTRATANTE, de qualquer obrigagao a ele atribuida, ou por conduta que impeca o
inicio dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando a disponibilizacdo de equipamentos
que lhe caibam, a CONTRATADA enviard mensagem eletrénica ao responsavel técnico
do CONTRATANTE para que sejam regularizadas as pendéncias em 48 (quarenta e
oito) horas. Decorrido tal periodo sera iniciado o ciclo de faturamento do servigo
contratado, bem como a contagem do prazo contratual, independentemente de sua
utilizacdo pelo CONTRATANTE.

3.6. Caso ap6s a assinatura do TERMO DE ACEITE, a CONTRATADA constate que
a prestagao do servigo demande implementagao de condigdes técnicas excepcionais para
ativagdo e com isso seja caracterizado desequilibrio econdomico-financeiro da proposta
inicialmente apresentada, a CONTRATADA tera o direito de retifica-la a qualquer
tempo de modo a adequar o valor inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente
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considerados. Em ndo havendo concordancia das PARTES acerca do novo valor
ofertado, qualquer das PARTES poderad a qualquer momento declinar da proposta sem
qualquer 6nus ou penalidade para a outra PARTE;

3.7. Apos a ativagao do(s) servico(s) caso o CONTRATANTE solicite mudanga de
endereco indicado no TERMO DE ACEITE e for impraticavel a prestacdo de servigo
no novo endereco solicitado pela CONTRATADA seja por questdes de viabilidade
técnica ou financeira, serd considerado como rescisdo imotivada por parte do
CONTRATANTE com aplicacdo da multa prevista na clausula 13.3.

3.8. Caso seja praticavel a mudanga de endereco, os custos de instalagcdo decorrentes da
mudancga de endereco, independentemente de sua causa ¢ a qualquer tempo, sdo de inteira
e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

3.9. Caso nao for desejada a renovagao do servigo descrito no TERMO DE ACEITE
sera necessaria e suficiente a simples comunicagéo por escrito com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia a finalizagdo do prazo contratual vigente na oportunidade.

3.10. Nao havendo manifestagdo expressa ¢ escrita do CONTRATANTE contra a
renovagao contratual no prazo e forma estipulado na clausula 3.9, as condi¢des e prazos
previstos neste CONTRATO e TERMO DE ACEITE serdo prorrogados
sucessivamente pelo mesmo periodo, inclusive a multa prevista na clausula 13.3.

4. PAGAMENTO

4.1. Pela prestacdo dos servicos o CONTRATANTE pagarda mensalmente a
CONTRATADA, os valores estabelecidos no TERMO DE ACEITE.

4.2. O pagamento mensal tera data de vencimento informada no TERMO DE ACEITE
e sua cobranca sera efetuada através de boleto bancario, disponibilizado pela
CONTRATADA com 05 (cinco) dias de antecedéncia.

4.3. O inadimplemento sujeitara 0 CONTRATANTE, independentemente de notificagdo
ou interpelacao judicial ou extrajudicial, ao pagamento do valor em aberto da mensalidade
acrescido de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més
pro rata die.

4.4. Havendo necessidade de cobranca extrajudicial serd devido honorarios advocaticios
de 10% e no caso de cobranga judicial serd devido honorarios advocaticios de 20% e
ambas as cobrangas incluirdo as despesas administrativas e judiciais, como taxas,
protestos e outras que porventura existirem em decorréncia da cobranga.

4.5. O valor correspondente ao servigo de Instalagdo e/ou Infraestrutura especificado no
TERMO DE ACEITE, sera faturado integralmente em até 10 dias apods a assinatura do
TERMO DE ACEITE.

4.6. O valor correspondente aos servigos mensais iniciais de cada TERMO DE ACEITE
sera faturado de forma pro rata a contar da data de ativacdo do servigo, conforme disposto
na clausula 3.2. A CONTRATADA esta autorizada a iniciar o faturamento individual de
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cada servigo contratado a partir da data de ativagao de cada um desses servigos, ndo sendo
necessario aguardar a ativacao da totalidade dos servigos para iniciar o faturamento.

4.7. A incidéncia de novos tributos, bem como alteracdo nas respectivas aliquotas
vigentes na data base de calculo, acarretara a modificacdo correspondente nos precos
estabelecidos nos TERMO DE ACEITE.

4.8. Os precos contratuais serdo reajustados apos 12 (doze) meses ou em periodicidade
inferior, conforme permitido por lei a contar da data da ativagao prevista na cldusula 3.2.
O reajuste sera cobrado de acordo com o Indice Geral de Precos — Média (IGP/M) da
Fundagdo Getulio Vargas e na impossibilidade, por qualquer motivo, da utilizagdo deste
indice, adotar-se-a outro indice, publicado por institui¢do idonea que apresente variagao
semelhante ao IGP/M, a critério da CONTRATADA, ¢ que melhor reflita a variagdo de
custos ocorrida no periodo.

4.9. Havendo inadimpléncia por parte do CONTRATANTE este sera notificado pela
CONTRATADA por qualquer meio telematico ou escrito, para regularizar os débitos em
aberto, sob pena de:

(i) Quinze (15) dias ap6s a notificagc@o: suspensio total dos servigos contratados,
e;

(ii) Sessenta (60) dias apds o inicio da suspensao total: fica a CONTRATADA
autorizada a rescindir os circuitos contratados, sem prejuizo da cobranca da multa
prevista na clausula 13.3.

4.10. Qualquer recebimento realizado pela CONTRATADA fora dos prazos e condi¢des
previstas neste CONTRATO e no TERMO DE ACEITE sera considerado como mera
tolerancia e ndo importard em novagao.

4.11. Cada novo servi¢o ou modificagdo do servigo existente sera feito por meio novo
TERMO DE ACEITE, integrando-se ao CONTRATO ¢ as regras estabelecidas no
mesmo.

4.12. CONTRATADA podera, a seu critério e sob determinadas condi¢des, oferecer
descontos ou outras vantagens ao CONTRATANTE e este poderda aceita-las,
configurando livre negociagdo entre as partes acerca do prazo de permanéncia,
ressaltando que a rescis@o imotivada ensejard a imediata cobranga da multa prevista na
Cléausula 13.3.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Efetuar em dia os pagamentos das mensalidades.

5.2. Manter atualizado a Qualificagdo dos Representantes habilitados, Contatos técnicos
e financeiro do CONTRATANTE, para facilitar e agilizar a operacio do CONTRATO
devendo ser informada dentro de 24 horas para a CONTRATADA qualquer mudanga.
5.3. Garantir que todos os seus usuarios, colaboradores, prestadores de servigos,

autdnomos, consultores ou terceiros autorizados, que tiverem acesso a sua rede por meio
do servigo prestado pela CONTRATADA a obediéncia as nomas da Lei Geral de




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pégina
0005/0018
Registro
2259216
12/03/2025

Protecdo de Dados, uso adequado, ético e legal dos servigos objeto do presente
CONTRATO.

5.4. E vedado ao CONTRATANTE ou seus usuarios acessar qualquer contetido
entendido como, material, mensagem, dado disponibilizado, transmitido através desse(s)
servico(s), independentemente do local de sua procedéncia, visualizagao, recebimento ou
recuperacao, que esteja violando a legislagao pertinente, inclusive regulamentos, tratados
nacionais ou internacionais; como também, padrdo comunitario, politica de internet
geralmente aceita. Isto inclui, mas nao se limitam as a¢des, como o mal uso de materiais
com direitos autorais registrados ou nao, apropriagdo indébita de marcas comerciais ¢ de
outra natureza e a utilizacdo do(s) servigo(s) para fins difamadores, ameagadores,
obscenos, dark web, deep web ou outros fins ilegais, ensejando a rescisdo do
CONTRATO ¢ aaplicagdo da multa prevista na Clausula 13.3, sem prejuizo da apuragao
de demais danos materiais e morais.

5.5. Utilizar os servicos SCM corporativo apenas para os fins previstos neste
CONTRATO, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessdo, locagao,
sublocacdo, compartilhamento, disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, sob pena de
rescisdo contratual e aplicagdo da multa prevista na Clausula 13.3.

5.6. O CONTRATANTE recebera dominio e enderego 1.P. especifico para possibilitar a
prestagao de servicos pela CONTRATADA e declara ser responsavel por toda agao e
todo contetido de dados, documentos, imagem e videos que trafegar em seu enderego 1.P.
perante as Autoridades Governamentais e Policiais. A CONTRATADA ndo sera
responsabilizada por eventuais perdas e danos caso seja oficiada por Autoridade Judicial,
Policial ou Administrativa para prestar informag¢des sobre o dominio e endereco I.P
fornecido ao CONTRATANTE, ou ainda para suspender a prestagao dos servigos de
imediato.

5.7. Isentar a CONTRATADA com relacdo ao uso pelo CONTRATANTE de
tecnologia de criptografia, ou ainda, por qualquer perda causada ao CONTRATANTE
ou terceiros decorrentes do uso de tal tecnologia. O CONTRATANTE assume toda a
responsabilidade pelo uso do servigo por seus usuarios finais.

5.8. A CONTRATADA ndo se responsabilizara por perdas e danos resultantes da
entrega, instalagao, manuten¢ao, operagao ou uso do equipamento ou servigo, quando ndo
efetuadas pela CONTRATADA bem como atos ou omissdoes do CONTRATANTE,
seus agentes, fornecedores ou mesmo por danos morais ou patrimoniais devidos a perdas
de dados armazenados, transmitidos ou gravados.

5.9. Executar, de forma imediata, as recomendagdes ou indicagdes relativas a rede logica,
rede elétrica e seguranca de aterramentos e para-raios indicados pela CONTRATADA.

5.10. Promover a assisténcia e facilitar o desenvolvimento de tarefas da equipe da
CONTRATADA que forem necessarias a implantagdo ou manutengdo dos servigos
objeto do presente CONTRATO.

5.11. Liberar o acesso das salas ou recintos, assim como 0s meios de acesso, tais como,
andaimes, escadas ou qualquer outro meio necessario para vistoria, instalagao, ativagao
e/ou manutengio - preventiva ou corretiva - dos sistemas da CONTRATADA, onde for
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necessaria a execugdo dos servigos, além de um funcionario para acompanhamento, tendo
ciéncia que a auséncia, a falta ou atraso destes, podera prejudicar o cronograma dos
servicos ou sua manutengdo, sem que haja prejuizo a CONTRATADA. Caso ocorra
ativacdo com pendéncia de acesso por parte do CONTRATANTE, sera efetuada uma
observacdo no Termo de Entrega de Servico (TES) e a CONTRATADA ficara isenta
do cumprimento do SLA.

5.12. Caso seja necessario, construir ou disponibilizar andaimes, escada ou outro meio de
acesso, para ativagao e manutengdo dos servigos contratados e 0o CONTRATANTE, por
qualquer motivo, se recusar a construir ou disponibilizar este acesso, a CONTRATADA
ficara desobrigada a ativar o(s) circuito(s) correspondente(s) ao site o qual houve o
problema de acesso e nao sofrera nenhuma sang¢do, multa ou 6nus, podendo ainda a
CONTRATADA promover a rescisdo do(s) servico(s) impossibilitados de serem
ativados.

5.13. Construgdo ou adequagdo de local fechado para a instalagdo do(s) equipamento(s),
se necessario.

5.14. Ajustes ou acertos na rede interna, caso seja necessario e/ou indicado pela
CONTRATADA.

5.15. Autorizagdo para instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA no topo do
edificio, ou em outra edificacio do CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a
CONTRATADA, tais como alugueres, condominios, taxas, custos de projeto(s), seguros,
custos de energia elétrica etc.

5.16. Disponibilizar toda a infraestrutura logica e de energia elétrica estabilizada no local
onde serdo instalados os equipamentos de acordo ao padrao da CONTRATADA, assim
como providenciar infraestrutura necessaria para prestagdo do servigo, incluindo ponto
de energia elétrica 110V 60Hz 150W, com aterramento adequado, para-raios, além da
adequagao de tubulagdes e passagem de cabos de dados seguindo os padrdes de normas
e instalacoes respeitadas pelo mercado.

5.17. Se apos a analise de viabilidade técnica a CONTRATADA verificar a necessidade
do CONTRATANTE de promover qualquer modificagdo ou adequagdo para a ativagao
dos servigos contratados, esta devera proceder com as adequagdes em prazo ndo superior
a 10 (dez) dias corridos, para que possa ser efetivada a instalagdo do servigo e caso nao o
faga o TERMO DE ACEITE em questao sera extinto, sem prejuizo da cobranga do valor
de instalagao.

5.18. Isentara CONTRATADA da obrigatoriedade da prestagdao dos servigos contratados
caso ocorra inviabilidade técnica no endereg¢o indicado pelo CONTRATANTE no
TERMO DE ACEITE, no momento da instalacdo ou durante a prestacdo de servigo,
sem aplicag@o de qualquer sangdo em desfavor da CONTRATADA.

5.19. Caso ocorra visita técnica improdutiva por parte da CONTRATADA, sera enviado
um boleto de forma automatica com o valor da hora técnica (prevista em tabela vigente
da CONTRATADA) e com vencimento de até 30 (trinta) dias. Entende-se como, visita
improdutiva, a visita que fora agendada pela CONTRATADA, através de mensagem
eletronica e confirmada pelo CONTRATANTE e na qual o técnico da CONTRATADA
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foi impossibilitado de proceder com suas atividades, desde que o problema seja causado
pelo CONTRATANTE.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Disponibilizar os Servigos de Comunicagdo Multimidia Corporativo (SCM) nos
enderecos do CONTRATANTE constante no (s) TERMO DE ACEITE.

6.2. Prestar os servigos contratados abrangendo a cobertura de atendimento 7x24x365
(sete dias da semana, 24 horas por dia, 365 dias por ano) garantindo a continuidade da
comunicagao.

6.3. Manter a prestagdo dos servigos contratados segundo niveis de SLA (Service Level
Agreement) previstos no TERMO DE ACEITE durante todo o periodo da vigéncia
contratual, ressalvadas as excec¢Oes previstas nas clausulas 7.5 ¢ 7.6.

6.4. Manter os equipamentos ¢ a instalagdo do(s) sistema(s) relacionado(s) no TERMO
DE ACEITE, nas mesmas condi¢cdoes de funcionamento durante todo o periodo de
vigéncia.

6.5. A contrata se reserva ao direito de escolher, implantar ou modificar a melhor solucédo
técnica e equipamento possivel conforme o projeto e dados da viabilidade técnica feita
no local da prestagdo de servico, sem ter que fornecer ou justificar tais informagdes ao
CONTRATANTE.

7. DO SLA (NIVEL DE SERVICO)

7.1. O SLA ou Nivel de Servico ¢ calculado individualmente sobre cada circuito ou
servi¢o contratado conforme previsto no TERMO DE ACEITE.

7.2. E responsabilidade do CONTRATANTE realizar obrigatoriamente a abertura de
chamado técnico por meio de canal oficial disponibilizado pela CONTRATADA para
apuracdo de eventual indisponibilidade. O prazo de atendimento da CONTRATADA
para cada chamado aberto pelo CONTRATANTE ficara previsto no TERMO DE
ACEITE e nunca podera ser inferior a 06 (seis) horas para desconto.

7.3. Caso a CONTRATADA ndo realize o atendimento do chamado aberto pelo
CONTRATANTE no prazo, este podera solicitar aplicagdo proporcional de desconto das
horas que excederam o prazo de atendimento contratado, a partir da taxa de SLA
estabelecida no TERMO DE ACEITE e de acordo com a seguinte formula:

VD= ((VM)*n/42.840) — TLA Onde:
TLA= tempo de liberacdo de acesso;
VD= valor da multa por indisponibilidade;
VM= valor da prestagdo mensal;
n= quantidade de unidades de minutos mensais em que o circuito ficou interrompido;
42.840 total de minutos de disponibilidade no més.
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7.4. O CONTRATANTE deve solicitar o desconto do SLA no mesmo més referente a
indisponibilidade do circuito ou até o dia 10 do més subsequente, a contar da abertura de
chamado para que tal desconto seja aplicado no més subsequente a solicitagdo, com base
no valor vigente do servigo no més da ocorréncia do descumprimento do prazo de
atendimento. Em hipdtese alguma o valor do crédito podera ser superior a mensalidade.

7.5. Nao serdo considerados no prazo de atendimento para medi¢cdo do SLA:

(i) Interrupg¢des programadas pela CONTRATADA para manutencgdo preventiva
e/ou corretiva nos servigcos objeto deste CONTRATO, desde que devidamente
informadas ao (a) CONTRATATANTE com 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia;

(ii) Interrupgldes ocasionadas por operacdo inadequada por parte do (a)
CONTRATANTE ou de seus prepostos;

(iii) Interrupgdes ocasionadas por falhas na infraestrutura do (a)
CONTRATANTE ou de seus contratados terceirizados finais;

(iv) Interrupgdes, quando, por qualquer motivo, o (a) CONTRATANTE impedir
o acesso da CONTRATADA onde estejam localizados seus equipamentos ou os
por ela mantidos, postergando assim o restabelecimento dos servicgos;

(v) Interrupgdes provenientes de manutencdo e/ou obras realizada pela
concessionaria de energia elétrica local e/ou prefeitura local na sua infraestrutura
de postes e/ou iluminagdo que acarretem o corte, danos ou remanejamento de
cabos da CONTRATADA que a impossibilite de seguir com sua prestacdo de
servigo(s);

(vi) InterrupgGes provenientes de manutengdo e/ou obras realizada pela prefeitura
local ou concessionaria de agua, gas, energia em dutos subterraneos que acarretem
o corte, danos ou remancjamento de cabos da CONTRATADA que a
impossibilite de seguir com sua prestagdo de servigo(s);

(vii) Interrupgdes em caso de furto, roubo e vandalismo da infraestrutura de rede,
modulos, modens, radios, roteadores, nobreaks ou qualquer outro equipamento
necessario ao funcionamento regular dos servigos prestados pela
CONTRATADA;

(viii) Apos a conclusdo do atendimento, o periodo necessario para realizacdo de
testes finais junto ao CONTRATANTE;

7.6. A CONTRATADA ao finalizar o chamado aberto entrara em contato com o
CONTRATANTE para confirmar o bom funcionamento da prestacao de servigo. Caso
o0 CONTRATANTE se negue a acompanhar ¢ validar os testes finais referentes ao
chamado que foi aberto em até 03 (trés) horas, este sera considerado encerrado por meio
de comunicagdo telematica para todos os efeitos contratuais, ndo podendo o
CONTRATANTE no futuro alegar quebra do SLA em razio da sua omissao.
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7.7. A CONTRATADA nao serd responsavel por qualquer atraso, na prestacdo dos
servicos, substituicdo de equipamentos, imperfeicdo ou falha no cumprimento das
obrigac¢des deste CONTRATO, devido a qualquer ocorréncia por motivo de for¢ca maior.
Entende-se por forca maior tdo somente aquelas situagdes em que as partes nao
concorreram seja por acdo ou omissdo, para o seu acontecimento, incluindo-se atos de
inimigos publicos ou do corpo governamental, motins, embargos, greves, ou tumultos,
calamidades ou acidentes, tragédias de transporte ou entrega e escassez de gas,
combustivel, surtos ou falta de energia, condi¢cdes atmosféricas adversas, raios, corte ou
rompimento de fibra, escassez ou falta de materiais, atraso na entrega nao decorrente do
descumprimento da parte responsavel em entregar os pedidos no prazo acordado, atraso
no transporte, portarias, leis, regras, regulamentagdes, permissdes ou restricoes
governamentais, falha de uma entidade governamental ou de outra parte em conceder ou
reconhecer um direito de passagem, guerra, pandemia, desordem civil ou qualquer outra
causa que esteja fora do controle razoavel da referida Parte ou interferéncias
eletromagnéticas ou qualquer outra causa, de natureza similar ao exposto, acima do
controle da parte invocada e impedida do cumprimento das obrigacdes deste
CONTRATO.

8. COMODATO

8.1. Para a prestacdo dos Servigos, a CONTRATADA podera disponibilizar
equipamentos de sua propriedade e a sua escolha em comodato, caso seja necessario, os
quais serdo instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, mediante assinatura do
TERMO DE ACEITE.

8.2. Caso seja verificada a necessidade de instalacdo de equipamentos da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, este ficara responsavel pelos
equipamentos que lhe forem entregues, devendo restitui-los, em perfeito estado de
conservacgdo, desconsiderando desgaste natural de uso, sem direito a qualquer indenizagdo
caso ocorra rescisao ou término do CONTRATO. Nos casos de perda, furto ou roubo
dos equipamentos, 0 CONTRATANTE devera indenizar a CONTRATADA pelo valor
de mercado.

8.3. A partir da rescisdo, e quando for o caso, 0o CONTRATANTE devera devolver e ou
permitir a retirada dos equipamentos que lhe foram entregues pela CONTRATADA no
mesmo estado de conservagao em que lhe foi entregue, salvo desgastes decorrentes do
uso normal.

8.4. Para fins de restituicao dos equipamentos, tal como previsto na clausula anterior, bem
como para fins de fiscalizagdo da correta utilizacdo, o CONTRATANTE se compromete
a autorizar o acesso de funcionarios da CONTRATADA, aos locais onde se encontrem
instalados, para vistoria ou retirada, em data e horario previamente ajustadas entre as
partes, ndo podendo exceder a 02 (dois) dias apds a solicitagdo apresentada pela
CONTRATADA, salvo nos casos de situagdes emergenciais que devera ser autorizado
acesso imediato, sobe pena de aplicagdo do artigo 582 do Cdédigo Civil.

8.5. Caso 0o CONTRATANTE nio realize a devolug¢do dos equipamentos em comodato
apos duas tentativas de retirada promovidas pela CONTRATADA, nos termos da
clausula 8.4, devera o CONTRATANTE pagar paraa CONTRATADA o preco do novo
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equipamento necessario para a prestacdo do servigo indicado no TERMO DE ACEITE,
ficando desde ja autorizado o faturamento.

8.6. O CONTRATANTE compromete-se a ndo utilizar os equipamentos para fins
diversos dos previstos nesta contratagao, abstendo-se de remové-los, danifica-los, alterar
seu local de instalagdo ou instalar outros sistemas e equipamentos afins, salvo mediante
prévia autorizagao escrita da CONTRATADA.

8.7. A manutencdo dos equipamentos do CONTRATANTE, bem como a adequada
localizagdo e armazenamento dos equipamentos instalados sdo de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE ou por quem este, as suas expensas, indicar.

8.8. Se 0 CONTRATANTE comprovadamente causar danos aos equipamentos e/ou
instalagbes da CONTRATADA, a qualquer momento, incluindo a fase de vistoria,
instalacdo, operagdo e desativacao do servigo, serd responsavel pela reparagao de tais
danos ou pelo ressarcimento dos respectivos custos, desde que estes sejam devidamente
comprovados.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As PARTES obrigam-se a tratar todas as informag¢des fornecidas e que tenham
acesso em funcdo do presente CONTRATO, inclusive e ndo restrito apenas em relagdo
ao objeto dele, em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar
sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o seu acesso, seja por agdo ou omissao, a
qualquer terceiro pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses apos o término da prestagao de
Servigos.

9.2. A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica sobre as informagdes (a) que
comprovadamente ja sejam do conhecimento da outra parte a época em que lhe foram
comunicadas; ou (b) que antes de serem reveladas pela parte ja tenham se tornado de
dominio publico através de fatos outros que nao atos ilicitos praticados pela parte; ou (¢)
que tenham tido a divulgacdo autorizada por escrito pela parte; ou (d) que tenham sido
desenvolvidas de forma independente pela parte, sem utilizacdo direta ou indireta das
informagdes confidenciais.

9.3. Toda informacao escrita, verbal ou de outro modo apresentada, podendo incluir, mas
nao se limitando a know-how, técnicas, designs, especificacdes, desenhos, copias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, HD
externo, pen-drive ou qualquer tipo de ferramenta de armazenamento remoto ou local e
outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, que venha a ser fornecida por uma
parte, a reveladora, a outra parte, a receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita
e assinalada como sendo confidencial.

9.4. Nio obstante qualquer disposicao diversa neste CONTRATO, a receptora ndo tera
qualquer obrigacao de preservar o sigilo relativo a informagao que:

(i) Era de seu conhecimento antes desta contratagdo, ¢ a informacao foi
obtida sem sujei¢ao a qualquer obrigacao de sigilo;

(ii) For revelada a terceiros pela reveladora, com isengdo de restrigoes;
(iii) Estiver publicamente disponivel;
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(iv) For total e independentemente desenvolvida pela receptora; ou
(v) Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

9.5. Toda informagao sera considerada pertencente a reveladora, e a receptora devolvera
toda informacao recebida de forma tangivel a reveladora ou destruira toda informagao por
ocasido da rescisdo ou vencimento deste CONTRATO. A receptora ndo usara qualquer
informagao pertencente a reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento
escrito da reveladora.

9.6. O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome
como fazendo parte da sua relacdo de clientes no Brasil. O CONTRATANTE podera
cancelar a autorizagdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante
prévio aviso, por escrito, 8 CONTRATADA.

9.7. Tanto o CONTRATANTE quanto a CONTRATADA comprometem-se a
desenvolver a parceria comercial objeto deste CONTRATO dentro da lei e preservando
a ética de relacionamento, evitando a concorréncia desleal prevista em lei assim como a
cooptagdo de empregados da outra parte, ainda por 24 meses ap0s findo o CONTRATO
e a parceria comercial.

9.8. A quebra da Clausula 9.7 implicard o pagamento por parte do infrator da multa
correspondente a 6 (seis) meses da ultima mensalidade vigente do CONTRATO, sem
prejuizo das agdes legais correspondentes pela parte que for prejudicada.

10. GARANTIAS ANTICORRUPCAO

10.1. As PARTES declaram deste ato que estdo cientes, conhecem e entendem aos termos
das leis anticorrupg¢do brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto desse
CONTRATO se comprometendo a abster-se de qualquer atividade que constitua uma
violacdo das disposi¢des dessas regras Anticorrupgao.

10.2. As PARTES se comprometem ainda a promoverem o combate a corrupgao e
disseminar uma cultura baseada na dignidade, na honestidade, em principios €ticos no
desenvolvimento do trabalho contratado, bem como serdo responsaveis, civil e
criminalmente, por quaisquer danos causados uma a outra e/ou terceiros em virtude da
quebra da confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

10.3. As PARTES por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus socios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas
praticas comerciais durante a consecu¢ao do presente CONTRATO, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execucao deste CONTRATO, nem
as PARTES ou qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou s6cios agindo em seu
nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta
ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para, qualquer pessoa, ¢
que violem as Regras Anticorrupgao ("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido
ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais como,
exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente
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relacionados com a promogao, a explicacdo, demonstragdo ou de produtos ou servigos,
ou de execugcdo de um CONTRATO com um governo ou suas agéncias, desde que o
pagamento seja permitido pela legislacdo aplicavel.

10.4. As PARTES, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome ou estdo envolvidos no dia-a-dia de
suas operacoes, declara neste ato que tem conhecimento e concordam inteiramente com
os termos das leis anticorrup¢ao brasileiras vigentes.

10.5. As PARTES deverao observar as normas anticorrupgao ¢ as normas que vedem a
pratica de atos lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira, na forma
da Lein® 12.846/13, sendo responsavel pelas infragdes a que der causa. Neste caso, ficam
as PARTES obrigadas a cumprir, ou fazer cumprir, por si, suas afiliadas ou eventuais
subcontratados, as normas que lhe forem aplicaveis, devendo (i) manter politicas ou
procedimentos internos que assegurem integral cumprimento de tais normas; (ii) dar
conhecimento pleno de tais normas a todos os seus profissionais que venham a se
relacionar com cada Parte, previamente ao inicio de sua atuacdo no ambito deste
CONTRATO; (iii) abster-se de praticar atos de corrupgdo ¢ de agir de forma lesiva a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, no interesse ou para beneficio, exclusivo
ou ndo, de cada PARTE.

11. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

11.1. As PARTES declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores
de bens e servigos, que:

(i) Exercem suas atividades em conformidade com a legislagao vigente a elas
aplicavel, e que detém as aprovagdoes necessarias a celebragao deste CONTRATO,
e ao cumprimento das obrigagdes nele previstas;

(i1) Nao utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a ndo utilizar praticas de
trabalho analogo ao escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este Gltimo na
condi¢cdo de aprendiz, observadas as disposi¢des da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores
de produtos e de servigos;

(iii)) Nao empregam menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em
locais prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que
nao permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerando
este o periodo compreendido entre as 22h e Sh;

(iv) Nao utilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na
relacdo de emprego ou a sua manutengdo, tais como, mas nao se limitando a,
motivos de: sexo, origem, raga, cor, condi¢do fisica, religido, estado civil, idade,
situacdo familiar ou estado gravidico; e

(v) Comprometem-se a proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a
prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos
em observancia a legislacdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio
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Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais.

11.2. As PARTES declaram que os recursos decorrentes deste CONTRATO nao serdo
destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais e que
nao atendam rigorosamente as normas legais e regulamentares que regem a Politica
Nacional de Meio Ambiente.

12. PROTECAO DE DADOS

12.1. As PARTES neste ato declaram que conhecem o teor ¢ cumprem todas as
obrigagdes e conceitos da LGPD (Lei Geral de Proteg¢iao de Dados) Lei n°® 13.709/2018,
suas alteragOes, portarias, instrugdes, resolugdes e regulamentos que disponham sobre
privacidade e protegao de dados pessoais no Brasil que estao vigentes e publicados pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais — ANPD.

12.2. As PARTES somente poderdo tratar os dados para as finalidades descritas no
contrato, sendo vedado o tratamento posterior ou em excesso, exceto em casos especificos
de cumprimento de obrigagdo regulatoria ou determinagdo legal. Na hipotese de eventual
finalidade de tratamento ndo estar descrita nesse contrato, as PARTES apenas poderao
utilizar os dados no que for estritamente necessario para o cumprimento do contrato e
para a prestacdo dos servigos.

12.3. As Partes declaram e garantem que cumprem toda a legislacdo aplicavel sobre
privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituigao
Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet
(Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a LGPD,
e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, inclusive as estrangeiras.

12.4. Fica vedado as PARTES transferir, compartilhar, comunicar ou de qualquer outra
forma facultar acesso, no todo ou em parte, os/aos Dados Pessoais que lhe forem enviados
para quaisquer terceiros ndo relacionados com os servigos objetos deste Contrato, mesmo
que de forma agregada ou anonimizada.

12.5. Para fins deste Contrato serao considerados:

(a) “Dados Pessoais™: qualquer informag¢do obtida em meio online ou offline e
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. O conceito de Dados
Pessoais também inclui Dados Pessoais Sensiveis, conforme defini¢ao
estabelecida na LGPD;

(b) “Titular”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
tratamento;

(c) “Tratamento de Dados Pessoais”: toda operagdo realizada com Dados Pessoais,
como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento,
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armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informag¢ao, modificagao,
comunicacgao, transferéncia, difusao ou extragao;

(d) “Controlador”: a Parte Contratante ou a Parte Contratada, conforme o caso
especifico de Tratamento de Dados Pessoais, sendo Controlador aquele a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

(e) “Operador”: a Parte Contratante ou a Parte Contratada, conforme o caso
especifico de Tratamento de Dados Pessoais, sendo o Operador aquele que
realizar o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

() “Representantes™: com relagdo a qualquer uma das Partes, so aqui definidos
como seus respectivos diretores, gerentes, administradores, sécios, membros da
administracdo, membros de O6rgdos consultivos, representantes, agentes,
executivos, procuradores, funcionarios ou subcontratados (quando a
subcontratagdo for permitida nos termos deste Contrato), seja no presente ou no
futuro, sejam pessoas naturais ou juridicas; e

(g) “Incidente”: incidente de seguranca ocorrido no contexto do tratamento de Dados
Pessoais, seja em decorréncia de violagao, perda, extravio, ataques cibernéticos,
fraudes ou tratamento indevido dos Dados Pessoais € que possa acarretar risco ou
dano relevante aos seus Titulares.

12.6. Os termos nao definidos no presente Contrato que estejam relacionados com Dados
Pessoais terdo a definicdo estabelecida na LGPD.

12.7. As Partes reconhecem que, em virtude da celebragdo deste Contrato, podem ser
realizadas operagdes de Tratamento de Dados Pessoais, sendo que cada uma das Partes
podera ter acesso a Dados Pessoais dos Representantes, quando pessoa natural, da outra
Parte ou de terceiros vinculados as Partes. Dessa forma, cada uma das partes se
compromete a agir estritamente de acordo com as normas previstas na LGPD e nas
disposigdes estabelecidas neste Contrato.

12.8. Ainda, para a execucdo dos Servi¢os objeto deste Contrato, as partes terdo acesso
aos Dados Pessoais dos representantes/fornecedores/técnicos/funcionarios em geral e
outros. Assim sendo, as partes garantem que as informagdes recebidas diretamente dos
Titulares em decorréncia da celebracao deste Contrato, serdo:

(1) utilizadas com a tnica finalidade de executar o Contrato, ndo sendo permitidos as
partes ou seus representantes armazenarem, reproduzirem, copiarem, transferirem ou
de qualquer outra forma disporem destes dados para qualquer finalidade diversa
daquela estabelecida neste Contrato;

(i) ndo serdo transferidas ou compartilhadas com terceiros sem a prévia
concordancia da parte interessada;

(iii) serao armazenadas de forma segura e em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis de Privacidade e Protecdo de Dados, especialmente
aLGPD; ¢
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(iv) serdo excluidas de forma definitiva quando da rescisdo deste Contrato e
solicitado pela parte interessada, salvo quando lei especifica ou ordem judicial
dispuser de forma diversa.

12.9. As partes deverao adotar as medidas razodveis para garantirem a confiabilidade de
seus Representantes que venham a ter acesso aos Dados Pessoais coletados, recebidos e
tratados em fungdo deste Contrato, garantindo que o acesso esteja estritamente limitado
aqueles que de fato precisam acessa-los, de forma confidencial e em observancia as
disposi¢des da LGPD, bem como as legislagGes esparsas que tratam sobre o tema.

12.10. Os dados cuja manutencgdo seja compulsoria por for¢ca de Lei ou comando com
mesma obrigatoriedade de atendimento, hipétese em que seu tratamento e sua eliminagéo
deverdo ser realizados em estrita observancia das normas aplicaveis.

12.11. Ficam vedadas quaisquer operagdes de Tratamento de Dados Pessoais que sejam
discriminatorias e proibidas pela legislacdo de privacidade e protecdo de dados aplicavel,
ou incompativeis com a natureza do Dado Pessoal tratado.

12.12. As partes garantem que as informacgoes tratadas no dmbito deste Contrato estardo
armazenadas em ambiente seguro, em servidores localizados no Brasil ou no exterior,
observado o estado da técnica disponivel, valendo-se de politicas e tecnologias de
seguranga como criptografia, controles de acesso e certificagoes de seguranca especificos.

12.13. As partes serdo integralmente e individualmente responsaveis por eventuais
infragdes cometidas em relagao as disposigdes deste Contrato e da LGPD ou por qualquer
Incidente envolvendo os Dados Pessoais que der causa ou que seja de sua
responsabilidade nos termos da LGPD e deste Contrato, comprometendo-se a eximir a
Parte inocente de toda e qualquer reclamagdo de terceiro ou relagdo processual, em ambito
administrativo e/ou judicial que a parte inocente seja compelida a integrar por culpa da
parte infratora.

13. RESCISAO

13.1. Este CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de
qualquer notificagdo judicial ou extrajudicial, caso as partes venham a descumprir
qualquer uma das clausulas aqui estabelecidas.

13.2. Em hipotese alguma a rescisdio deste CONTRATO desobrigard o
CONTRATANTE do pagamento dos valores devidos a CONTRATADA em func¢ao dos
servigos prestados anteriormente a rescisdo, devendo estes serem integralmente quitados
no momento da comunicac¢do da rescisao.

13.3. Caso o CONTRATANTE rescinda imotivadamente ou cause a rescisdo deste
CONTRATO de alguns dos servigos especificados no TERMO DE ACEITE, ficara
obrigado a pagar a CONTRATADA, imediatamente apos a rescisao, uma multa no valor
equivalente a 50% do valor da mensalidade individual vigente na data da rescisao,
multiplicado pelo nimero de meses remanescentes do TERMO DE ACEITE,
respeitando-se inclusive as hipdteses de renovacao do contrato.
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13.4. Respeitando-se o disposto na clausula 13.3, 0 CONTRATANTE, podera cancelar
o servico mediante notificagcdo por escrito, conforme clausula 14.4, com a
CONTRATADA com 60 (sessenta) dias de pré-aviso, devendo arcar, com os valores
devidos pela prestagao dos servigos neste prazo.

13.5. A eventual indisponibilidade total dos servigos deste CONTRATO, prestados
direta ou indiretamente pela CONTRATADA, ndo caracterizara a rescisdo do presente,
até que decorra o prazo de 72 horas continuadas e ininterruptas a contar da data da
notificagdo oficial, ou seja, abertura do chamado peclo CONTRATANTE através dos
canais oficiais da CONTRATADA. O tempo de atendimento individual dos chamados
nao poderdo ser somados para contagem das 72 horas.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Fica expressamente convencionado que ndo constituira novagdo a absten¢do por
quaisquer das partes do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade
assegurados por lei ou por este CONTRATO nem eventual tolerdncia de atraso no
cumprimento de quaisquer obrigagdes por qualquer das partes, que nao impedirdo que a
outra parte, a seu exclusivo critério venha a exercer a qualquer momento esses direitos,
poderes, recursos ou faculdades os quais sdao excludentes em relagao aos previstos em lei.

14.2. Este CONTRATO ¢ celebrado em carater irrevogavel, irretratavel e irrenunciavel
valendo como titulo executivo extrajudicial nos termos da legislacdo civil adjetiva,
obrigando as partes CONTRATANTE a qualquer titulo e a todo tempo.

14.3. Fica convencionado que a CONTRATADA podera ceder total ou parcialmente, os
direitos e garantias decorrentes do presente instrumento, a qualquer titulo obrigando-se
cumprir integralmente as disposi¢des do presente CONTRATO.

14.4. Com excecgdo dos itens 3.2 e 4.8, todas as notificagdes, comunicagdes ou
informagdes entre as partes relativas ao presente CONTRATO deverdo ser feitas por
escrito, e encaminhadas nos enderec¢os constantes do TERMO DE ACEITE.

14.5. Toda a correspondéncia entre as partes, realizadas na forma da clausula 14.4 supra,
s6 serdo consideradas como validas se tiver o recebimento da parte destinataria.

14.6. Fica expressamente declarado que este CONTRATO ndo cria entre as partes
sociedade, ‘joint-venture”, representacdo, agenciamento, franquia ou relagdo
empregaticia.

14.7. A critério da CONTRATADA e nos termos da politica vigente a época, poderdo
ser alteradas apenas e diretamente no TERMO DE ACEITE, tipo de renovacéao, indice
monetario e percentual, previsto respectivamente nas clausulas 3.10, 4.8 ¢ 13.3. As
inclusoes de clausulas ao presente contrato realizadas em aditivo contratual estabelecido
entre as PARTES poderao manter numeracdo distinta deste instrumento, porém, as
alteragdes deverdo obrigatoriamente manter intacta a numeragao das clausulas.
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14.8. Caso o CONTRATANTE solicite o downgrade de servigos e ocorra redugao de
valores, esta ficard obrigada a pagar a multa prevista na clausula 13.3, considerando-se o
valor de reducao para o calculo da mesma.

14.9. As PARTES declaram para todos os efeitos legais, que os subscritores do TERMO
DE ACEITE detém poderes de representacdo para a pratica do ato, sob pena de ser
considerada valida a contratacdo apds o pagamento da primeira fatura.

15. INFORMACOES DE CONTATO DA ANATEL

15.1. O endereco da ANATEL é SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940- DF
e o enderegco eletronico ¢ www.anatel.gov.br, onde o CONTRATANTE podera
encontrar copia integral da Resolucao 272 da ANATEL.

15.2. O telefone da central de atendimento da ANATEL ¢é 133.

16. CONTATO DA CONTRATADA.

16.1. O endereco eletronico da FIBRION INTERNET LTDA ¢é www.fibrion.com.br.

16.2. Conforme resolucdo da ANATEL a FIBRION INTERNET LTDA disponibiliza
o telefone gratuito para todo o territorio nacional para registro de reclamacdes.

16.3. Para abertura de chamados técnicos ou informa¢des a FIBRION INTERNET
LTDA disponibiliza canais de atendimento descritos em seu site € em horario 7x24.

17. FORO
17.1. Fica eleito o FORO da cidade de Barueri/SP que competente para dirigir as questdes

decorrentes deste CONTRATO e sua execucdo, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilégio que seja.
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TERMO DE RETIFICACAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

FIBRION INTERNET LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ
sob o n°® 46.713.124/0001-15, com sede na Rua Victorino n° 207, Galpao 07, Jardim
Mutinga, Municipio de Barueri, Estado de Sao Paulo, CEP 06463-290, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, vem por meio do presente RETIFICAR e
CONSOLIDAR o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, devidamente registrado no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos — Comarca de Barueri - SP, sob o numero 2.072.189, as seguintes
clausulas abaixo citadas:

DA RETIFICACAO:

14.7. A critério da CONTRATADA e nos termos da politica vigente a época, poderdo
ser alteradas apenas e diretamente no TERMO DE ACEITE, tipo de renovagao, indice
monetario e percentual, previsto respectivamente nas clausulas 3.10, 4.8 e 13.3. As
inclusdes de clausulas ao presente contrato realizadas em aditivo contratual estabelecido
entre as PARTES poderdao manter numeragao distinta deste instrumento, porém, as
alteracdes deverdo obrigatoriamente manter intacta a numeragao das cldusulas.

Com a retificagdo acima, o contrato consolidado
passa a ter a seguinte redagao:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA

De um lado, FIBRION INTERNET LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no
CNPJ sobon®46.713.124/0001-15, com sede na Rua Victorino n° 207, Galpao 07, Jardim
Mutinga, Municipio de Barueri, Estado de Sao Paulo, CEP 06463-290, devidamente
autorizada pela ANATEL para prestacao de Servigo de Comunica¢do Multimidia — SCM
n® 17150, de 21 de dezembro de 2022, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, ¢ de outro lado, USUARIO de Servicos de Telecomunicagdes,
devidamente qualificada no TERMO DE ACEITE, doravante denominado
CONTRATANTE.

E parte integrante deste CONTRATO para todos os efeitos legais e contratuais:
a) O(s) Termo(s) de ACEITE
Dessa forma as PARTES resolvem celebrar o presente CONTRATO de acordo com as
clausulas e condi¢des que seguem:
1. OBJETO
O objeto do presente CONTRATO consiste na prestacao de servigos de Comunicagio

Multimidia corporativo (“SCM”), com oferta diversa de capacidade de transmissdo,
emissdo e recepcdo de informag¢des multimidia mediante diversas tecnologias





disponibilizadas pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, conforme
especificado no TERMO DE ACEITE.

2. DECLARACAO DE AUTONOMIA DAS PARTES

O presente contrato ¢ realizado entre pessoas juridicas que detém assessoria juridica para
analise das cldusulas aqui contidas bem como documentos correlatos e/ou vinculados,
declarando, portanto, as PARTES que tém capacidade de entendimento de todas as
clausulas contratuais e entendem o seu inteiro teor e significado, inexistindo
hipossuficiéncia entre as PARTES.

3. VIGENCIA E ATIVACAO DOS SERVICOS

3.1. Assinado o TERMO DE ACEITE, por ambas as partes, o(s) servigo(s) vigorara (ao)
pelo prazo contratado e este prazo se iniciara a partir da data de ativagdo do(s) servigo(s)
descrito no Termo de Entrega de Servi¢o (TES), renovando-se automaticamente por
idéntico(s) periodo(s) contratado(s).

3.2. Os servigos serao considerados ativos tecnicamente e comercialmente na data em que
a CONTRATADA notificar o CONTRATANTE acerca de sua ativacao através Termo
de Entrega de Servico (TES) enviado por qualquer meio telemético e serd considerado
entregue para todos os efeitos legais e contratuais.

3.3. O CONTRATANTE podera contestar a conclusdo dos servigos especificados no
TERMO DE ACEITE em um prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) apos envio
do Termo de Entrega de Servico (TES). Passado esse periodo os servigos serdo
considerados concluidos sem restricdes pela CONTRATADA, conforme clausula 3.2.

3.4. A CONTRATADA somente aceitara contestacdes da conclusao dos servigos quando
estes nao estiverem atendendo aos requisitos dos procedimentos de teste do
funcionamento do sistema conforme normalmente utilizados ou ainda a utilizagdo dos
equipamentos que sejam do mercado e destinados para este fim, excluindo, por exemplo,
a utilizacdo de ferramentas do tipo ping—icmp para afericao de velocidade. A contestagcao
deve ser formalizada pelo CONTRATANTE por mensagem eletronica para a
CONTRATADA.

3.5. Caso a ativagao dos servigos ndo seja possivel em razao do descumprimento pelo
CONTRATANTE, de qualquer obrigacao a ele atribuida, ou por conduta que impeca o
inicio dos servigos, incluindo, mas nao se limitando a disponibilizagdo de equipamentos
que lhe caibam, a CONTRATADA enviard mensagem eletronica ao responsavel técnico
do CONTRATANTE para que sejam regularizadas as pendéncias em 48 (quarenta e
oito) horas. Decorrido tal periodo serd iniciado o ciclo de faturamento do servigo
contratado, bem como a contagem do prazo contratual, independentemente de sua
utilizacdo pelo CONTRATANTE.

3.6. Caso apos a assinatura do TERMO DE ACEITE, a CONTRATADA constate que
a prestacao do servico demande implementagao de condi¢des técnicas excepcionais para
ativacdo e com isso seja caracterizado desequilibrio econdmico-financeiro da proposta
inicialmente apresentada, a CONTRATADA tera o direito de retificd-la a qualquer
tempo de modo a adequar o valor inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente





considerados. Em ndo havendo concordancia das PARTES acerca do novo valor
ofertado, qualquer das PARTES podera a qualquer momento declinar da proposta sem
qualquer 6nus ou penalidade para a outra PARTE;

3.7. Apo6s a ativacao do(s) servico(s) caso o CONTRATANTE solicite mudanca de
endere¢o indicado no TERMO DE ACEITE e for impraticavel a prestacao de servigo
no novo enderego solicitado pela CONTRATADA seja por questdes de viabilidade
técnica ou financeira, sera considerado como rescisdo imotivada por parte do
CONTRATANTE com aplicagdao da multa prevista na clausula 13.3.

3.8. Caso seja praticavel a mudanga de enderego, os custos de instalagdo decorrentes da
mudanca de endereco, independentemente de sua causa e a qualquer tempo, sao de inteira
e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

3.9. Caso ndo for desejada a renovagdo do servigo descrito no TERMO DE ACEITE
sera necessaria e suficiente a simples comunicacdo por escrito com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia a finalizagcdo do prazo contratual vigente na oportunidade.

3.10. Nao havendo manifestagao expressa e escrita do CONTRATANTE contra a
renovagao contratual no prazo e forma estipulado na clausula 3.9, as condi¢des e prazos
previstos neste CONTRATO e TERMO DE ACEITE serdo prorrogados
sucessivamente pelo mesmo periodo, inclusive a multa prevista na clausula 13.3.

4. PAGAMENTO

4.1. Pela prestacdo dos servigos o CONTRATANTE pagard mensalmente a
CONTRATADA, os valores estabelecidos no TERMO DE ACEITE.

4.2. O pagamento mensal tera data de vencimento informada no TERMO DE ACEITE
e sua cobranca serda efetuada através de boleto bancario, disponibilizado pela
CONTRATADA com 05 (cinco) dias de antecedéncia.

4.3. O inadimplemento sujeitara o CONTRATANTE, independentemente de notificagao
ou interpelagao judicial ou extrajudicial, ao pagamento do valor em aberto da mensalidade
acrescido de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més
pro rata die.

4.4. Havendo necessidade de cobranga extrajudicial sera devido honorarios advocaticios
de 10% e no caso de cobranga judicial serd devido honorarios advocaticios de 20% e
ambas as cobrancas incluirdo as despesas administrativas e judiciais, como taxas,
protestos e outras que porventura existirem em decorréncia da cobranga.

4.5. O valor correspondente ao servigo de Instalacdo e/ou Infraestrutura especificado no
TERMO DE ACEITE, sera faturado integralmente em até 10 dias apds a assinatura do
TERMO DE ACEITE.

4.6. O valor correspondente aos servicos mensais iniciais de cada TERMO DE ACEITE
sera faturado de forma pro rata a contar da data de ativagdo do servigo, conforme disposto
na clausula 3.2. A CONTRATADA estd autorizada a iniciar o faturamento individual de





cada servigo contratado a partir da data de ativagao de cada um desses servigos, ndo sendo
necessario aguardar a ativacao da totalidade dos servigos para iniciar o faturamento.

4.7. A incidéncia de novos tributos, bem como alteracdo nas respectivas aliquotas
vigentes na data base de célculo, acarretard a modificagdo correspondente nos pregos
estabelecidos nos TERMO DE ACEITE.

4.8. Os pregos contratuais serdo reajustados apos 12 (doze) meses ou em periodicidade
inferior, conforme permitido por lei a contar da data da ativacdo prevista na clausula 3.2.
O reajuste sera cobrado de acordo com o Indice Geral de Pregcos — Média (IGP/M) da
Fundagdo Getulio Vargas e na impossibilidade, por qualquer motivo, da utilizacdo deste
indice, adotar-se-a outro indice, publicado por institui¢do idonea que apresente variagdo
semelhante ao IGP/M, a critério da CONTRATADA, e que melhor reflita a variacdo de
custos ocorrida no periodo.

4.9. Havendo inadimpléncia por parte do CONTRATANTE este serd notificado pela
CONTRATADA por qualquer meio telematico ou escrito, para regularizar os débitos em
aberto, sob pena de:

(i) Quinze (15) dias ap6s a notificacdo: suspensiao total dos servigos contratados,
c;

(ii) Sessenta (60) dias ap6s o inicio da suspensdo total: fica a CONTRATADA
autorizada a rescindir os circuitos contratados, sem prejuizo da cobranca da multa
prevista na clausula 13.3.

4.10. Qualquer recebimento realizado pela CONTRATADA fora dos prazos e condigdes
previstas neste CONTRATO e no TERMO DE ACEITE sera considerado como mera
tolerancia e ndo importara em novagao.

4.11. Cada novo servigo ou modificagdao do servigo existente serd feito por meio novo
TERMO DE ACEITE, integrando-se ao CONTRATO ¢ as regras estabelecidas no
mesmo.

4.12. CONTRATADA podera, a seu critério e sob determinadas condigdes, oferecer
descontos ou outras vantagens ao CONTRATANTE e este poderd aceita-las,
configurando livre negociacdo entre as partes acerca do prazo de permanéncia,
ressaltando que a rescisao imotivada ensejara a imediata cobranga da multa prevista na
Cléausula 13.3.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Efetuar em dia os pagamentos das mensalidades.

5.2. Manter atualizado a Qualificagdo dos Representantes habilitados, Contatos técnicos
e financeiro do CONTRATANTE, para facilitar e agilizar a operacao do CONTRATO
devendo ser informada dentro de 24 horas para a CONTRATADA qualquer mudanga.
5.3. Garantir que todos os seus usudrios, colaboradores, prestadores de servigos,

autonomos, consultores ou terceiros autorizados, que tiverem acesso a sua rede por meio
do servico prestado pela CONTRATADA a obediéncia as nomas da Lei Geral de





Protecdo de Dados, uso adequado, ético e legal dos servicos objeto do presente
CONTRATO.

5.4. E vedado ao CONTRATANTE ou seus usuarios acessar qualquer contetido
entendido como, material, mensagem, dado disponibilizado, transmitido através desse(s)
servigo(s), independentemente do local de sua procedéncia, visualizagao, recebimento ou
recuperacdo, que esteja violando a legislacdo pertinente, inclusive regulamentos, tratados
nacionais ou internacionais; como também, padrdo comunitario, politica de internet
geralmente aceita. Isto inclui, mas nao se limitam as a¢des, como o mal uso de materiais
com direitos autorais registrados ou ndo, apropriagao indébita de marcas comerciais e de
outra natureza e a utilizacdo do(s) servigo(s) para fins difamadores, ameagadores,
obscenos, dark web, deep web ou outros fins ilegais, ensejando a rescisao do
CONTRATO e a aplica¢do da multa prevista na Clausula 13.3, sem prejuizo da apuragao
de demais danos materiais e morais.

5.5. Utilizar os servigos SCM corporativo apenas para os fins previstos neste
CONTRATO, sendo expressamente proibida sua comercializagcdo, cessdo, locagao,
sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de
rescisdo contratual e aplicagao da multa prevista na Clausula 13.3.

5.6. O CONTRATANTE recebera dominio e enderego I.P. especifico para possibilitar a
prestacdo de servicos pela CONTRATADA e declara ser responsavel por toda acdo e
todo conteudo de dados, documentos, imagem e videos que trafegar em seu endereco 1.P.
perante as Autoridades Governamentais e Policiais. A CONTRATADA ndo serd
responsabilizada por eventuais perdas e danos caso seja oficiada por Autoridade Judicial,
Policial ou Administrativa para prestar informagdes sobre o dominio e enderego I.P
fornecido ao CONTRATANTE, ou ainda para suspender a prestacao dos servigos de
imediato.

5.7. Isentar a CONTRATADA com relagio ao uso pelo CONTRATANTE de
tecnologia de criptografia, ou ainda, por qualquer perda causada ao CONTRATANTE
ou terceiros decorrentes do uso de tal tecnologia. O CONTRATANTE assume toda a
responsabilidade pelo uso do servigo por seus usuarios finais.

5.8. A CONTRATADA nao se responsabilizara por perdas e danos resultantes da
entrega, instalacdo, manuteng¢ao, operagao ou uso do equipamento ou servigo, quando niao
efetuadas pela CONTRATADA bem como atos ou omissoes do CONTRATANTE,
seus agentes, fornecedores ou mesmo por danos morais ou patrimoniais devidos a perdas
de dados armazenados, transmitidos ou gravados.

5.9. Executar, de forma imediata, as recomendagdes ou indicacdes relativas a rede logica,
rede elétrica e seguranca de aterramentos e para-raios indicados pela CONTRATADA.

5.10. Promover a assisténcia e facilitar o desenvolvimento de tarefas da equipe da
CONTRATADA que forem necessarias a implantacdo ou manutengdo dos servigos
objeto do presente CONTRATO.

5.11. Liberar o acesso das salas ou recintos, assim como os meios de acesso, tais como,
andaimes, escadas ou qualquer outro meio necessario para vistoria, instalagdo, ativacao
e/ou manutengdo - preventiva ou corretiva - dos sistemas da CONTRATADA, onde for





necessaria a execugao dos servigos, além de um funciondrio para acompanhamento, tendo
ciéncia que a auséncia, a falta ou atraso destes, podera prejudicar o cronograma dos
servicos ou sua manutencdo, sem que haja prejuizo a CONTRATADA. Caso ocorra
ativacdo com pendéncia de acesso por parte do CONTRATANTE, sera efetuada uma
observagao no Termo de Entrega de Servico (TES) e a CONTRATADA ficara isenta
do cumprimento do SLA.

5.12. Caso seja necessario, construir ou disponibilizar andaimes, escada ou outro meio de
acesso, para ativagao e manutengao dos servigos contratados e 0 CONTRATANTE, por
qualquer motivo, se recusar a construir ou disponibilizar este acesso, a CONTRATADA
ficard desobrigada a ativar o(s) circuito(s) correspondente(s) ao site o qual houve o
problema de acesso e ndo sofrera nenhuma sangdo, multa ou 6nus, podendo ainda a
CONTRATADA promover a rescisdo do(s) servigo(s) impossibilitados de serem
ativados.

5.13. Construgdo ou adequagdo de local fechado para a instalagdo do(s) equipamento(s),
se necessario.

5.14. Ajustes ou acertos na rede interna, caso seja necessario e/ou indicado pela
CONTRATADA.

5.15. Autorizagdo para instalagdo dos equipamentos da CONTRATADA no topo do
edificio, ou em outra edificagdo do CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a
CONTRATADA, tais como alugueres, condominios, taxas, custos de projeto(s), seguros,
custos de energia elétrica etc.

5.16. Disponibilizar toda a infraestrutura logica e de energia elétrica estabilizada no local
onde serdo instalados os equipamentos de acordo ao padrao da CONTRATADA, assim
como providenciar infraestrutura necessaria para prestacao do servigo, incluindo ponto
de energia elétrica 110V 60Hz 150W, com aterramento adequado, para-raios, além da
adequacdo de tubulagdes e passagem de cabos de dados seguindo os padroes de normas
e instalacdes respeitadas pelo mercado.

5.17. Se apos a andlise de viabilidade técnica a CONTRATADA verificar a necessidade
do CONTRATANTE de promover qualquer modificagdo ou adequagdo para a ativagao
dos servigos contratados, esta deverd proceder com as adequagdes em prazo nao superior
a 10 (dez) dias corridos, para que possa ser efetivada a instalagao do servigo e caso nao o
faca o TERMO DE ACEITE em questdo serd extinto, sem prejuizo da cobranga do valor
de instalacao.

5.18. Isentara CONTRATADA da obrigatoriedade da prestacao dos servigos contratados
caso ocorra inviabilidade técnica no endereco indicado pelo CONTRATANTE no
TERMO DE ACEITE, no momento da instalagdo ou durante a prestagdo de servigo,
sem aplicagdo de qualquer sancdo em desfavor da CONTRATADA.

5.19. Caso ocorra visita técnica improdutiva por parte da CONTRATADA, serd enviado
um boleto de forma automaética com o valor da hora técnica (prevista em tabela vigente
da CONTRATADA) e com vencimento de até 30 (trinta) dias. Entende-se como, visita
improdutiva, a visita que fora agendada pela CONTRATADA, através de mensagem
eletronica e confirmada pelo CONTRATANTE e na qual o técnico da CONTRATADA





foi impossibilitado de proceder com suas atividades, desde que o problema seja causado
pelo CONTRATANTE.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Disponibilizar os Servigos de Comunicacdo Multimidia Corporativo (SCM) nos
enderecos do CONTRATANTE constante no (s) TERMO DE ACEITE.

6.2. Prestar os servicos contratados abrangendo a cobertura de atendimento 7x24x365
(sete dias da semana, 24 horas por dia, 365 dias por ano) garantindo a continuidade da
comunicacao.

6.3. Manter a prestagdo dos servigos contratados segundo niveis de SLA (Service Level
Agreement) previstos no TERMO DE ACEITE durante todo o periodo da vigéncia
contratual, ressalvadas as excegdes previstas nas clausulas 7.5 e 7.6.

6.4. Manter os equipamentos ¢ a instalacdo do(s) sistema(s) relacionado(s) no TERMO
DE ACEITE, nas mesmas condigdes de funcionamento durante todo o periodo de
vigéncia.

6.5. A contrata se reserva ao direito de escolher, implantar ou modificar a melhor solucao
técnica e equipamento possivel conforme o projeto e dados da viabilidade técnica feita
no local da prestagdo de servico, sem ter que fornecer ou justificar tais informagdes ao
CONTRATANTE.

7. DO SLA (NIVEL DE SERVICO)

7.1. O SLA ou Nivel de Servico ¢ calculado individualmente sobre cada circuito ou
servi¢o contratado conforme previsto no TERMO DE ACEITE.

7.2. E responsabilidade do CONTRATANTE realizar obrigatoriamente a abertura de
chamado técnico por meio de canal oficial disponibilizado pela CONTRATADA para
apuracdo de eventual indisponibilidade. O prazo de atendimento da CONTRATADA
para cada chamado aberto pelo CONTRATANTE ficara previsto no TERMO DE
ACEITE e nunca podera ser inferior a 06 (seis) horas para desconto.

7.3. Caso a CONTRATADA nido realize o atendimento do chamado aberto pelo
CONTRATANTE no prazo, este podera solicitar aplica¢ao proporcional de desconto das

horas que excederam o prazo de atendimento contratado, a partir da taxa de SLA
estabelecida no TERMO DE ACEITE e de acordo com a seguinte formula:

VD= ((VM)*n/42.840) — TLA Onde:
TLA= tempo de liberacao de acesso;
VD= valor da multa por indisponibilidade;
VM= valor da prestagao mensal;
n= quantidade de unidades de minutos mensais em que o circuito ficou interrompido;
42.840 total de minutos de disponibilidade no més.






7.4. O CONTRATANTE deve solicitar o desconto do SLA no mesmo més referente a
indisponibilidade do circuito ou até o dia 10 do més subsequente, a contar da abertura de
chamado para que tal desconto seja aplicado no més subsequente a solicitacdo, com base
no valor vigente do servigo no més da ocorréncia do descumprimento do prazo de
atendimento. Em hipotese alguma o valor do crédito podera ser superior a mensalidade.

7.5. Nao serdo considerados no prazo de atendimento para medi¢ao do SLA:

(i) Interrupgodes programadas pela CONTRATADA para manutengdo preventiva
e/ou corretiva nos servigos objeto deste CONTRATO, desde que devidamente
informadas ao (a) CONTRATATANTE com 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia;

(ii) Interrupg¢des ocasionadas por operacdo inadequada por parte do (a)
CONTRATANTE ou de seus prepostos;

(iii) Interrupcdes ocasionadas por falhas na infraestrutura do (a)
CONTRATANTE ou de seus contratados terceirizados finais;

(iv) Interrupg¢des, quando, por qualquer motivo, o (a) CONTRATANTE impedir
o acesso da CONTRATADA onde estejam localizados seus equipamentos ou os
por ela mantidos, postergando assim o restabelecimento dos servigos;

(v) Interrupg¢des provenientes de manutencdo e/ou obras realizada pela
concessionaria de energia elétrica local e/ou prefeitura local na sua infraestrutura
de postes e/ou iluminagdo que acarretem o corte, danos ou remanejamento de
cabos da CONTRATADA que a impossibilite de seguir com sua prestacao de
servigo(s);

(vi) Interrupgdes provenientes de manutengdo e/ou obras realizada pela prefeitura
local ou concessionaria de agua, gas, energia em dutos subterraneos que acarretem
o corte, danos ou remanejamento de cabos da CONTRATADA que a
impossibilite de seguir com sua prestagao de servigo(s);

(vii) Interrupcdes em caso de furto, roubo e vandalismo da infraestrutura de rede,
modulos, modens, radios, roteadores, nobreaks ou qualquer outro equipamento
necessario ao funcionamento regular dos servigos prestados pela
CONTRATADA;

(viii) Apos a conclusdo do atendimento, o periodo necessario para realizagdo de
testes finais junto ao CONTRATANTE;

7.6. A CONTRATADA ao finalizar o chamado aberto entrard em contato com o
CONTRATANTE para confirmar o bom funcionamento da prestacao de servigo. Caso
0 CONTRATANTE se negue a acompanhar e validar os testes finais referentes ao
chamado que foi aberto em até 03 (trés) horas, este sera considerado encerrado por meio
de comunicagdo telematica para todos os efeitos contratuais, ndo podendo o
CONTRATANTE no futuro alegar quebra do SLA em razio da sua omissao.





7.7. A CONTRATADA nio serd responsavel por qualquer atraso, na prestagdo dos
servigos, substitui¢do de equipamentos, imperfei¢do ou falha no cumprimento das
obrigagdes deste CONTRATO, devido a qualquer ocorréncia por motivo de for¢a maior.
Entende-se por for¢a maior tdo somente aquelas situagdes em que as partes nao
concorreram seja por agdo ou omissao, para o seu acontecimento, incluindo-se atos de
inimigos publicos ou do corpo governamental, motins, embargos, greves, ou tumultos,
calamidades ou acidentes, tragédias de transporte ou entrega e escassez de gas,
combustivel, surtos ou falta de energia, condi¢des atmosféricas adversas, raios, corte ou
rompimento de fibra, escassez ou falta de materiais, atraso na entrega nao decorrente do
descumprimento da parte responsavel em entregar os pedidos no prazo acordado, atraso
no transporte, portarias, leis, regras, regulamentagdes, permissdes ou restrigdes
governamentais, falha de uma entidade governamental ou de outra parte em conceder ou
reconhecer um direito de passagem, guerra, pandemia, desordem civil ou qualquer outra
causa que esteja fora do controle razoavel da referida Parte ou interferéncias
eletromagnéticas ou qualquer outra causa, de natureza similar ao exposto, acima do
controle da parte invocada e impedida do cumprimento das obrigagdes deste
CONTRATO.

8. COMODATO

8.1. Para a prestagcio dos Servigos, a CONTRATADA podera disponibilizar
equipamentos de sua propriedade e a sua escolha em comodato, caso seja necessario, 0s

quais serdo instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, mediante assinatura do
TERMO DE ACEITE.

8.2. Caso seja verificada a necessidade de instalacio de equipamentos da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, este ficara responsavel pelos
equipamentos que lhe forem entregues, devendo restitui-los, em perfeito estado de
conservacao, desconsiderando desgaste natural de uso, sem direito a qualquer indenizagao
caso ocorra rescisao ou término do CONTRATO. Nos casos de perda, furto ou roubo
dos equipamentos, 0 CONTRATANTE devera indenizar a CONTRATADA pelo valor
de mercado.

8.3. A partir da rescisdo, e quando for o caso, 0o CONTRATANTE devera devolver e ou
permitir a retirada dos equipamentos que lhe foram entregues pela CONTRATADA no
mesmo estado de conservacao em que lhe foi entregue, salvo desgastes decorrentes do
uso normal.

8.4. Para fins de restitui¢do dos equipamentos, tal como previsto na cldusula anterior, bem
como para fins de fiscalizacao da correta utilizagdo, 0o CONTRATANTE se compromete
a autorizar o acesso de funcionarios da CONTRATADA, aos locais onde se encontrem
instalados, para vistoria ou retirada, em data e horario previamente ajustadas entre as
partes, ndo podendo exceder a 02 (dois) dias apds a solicitagdo apresentada pela
CONTRATADA, salvo nos casos de situacdes emergenciais que devera ser autorizado
acesso imediato, sobe pena de aplicacdo do artigo 582 do Cddigo Civil.

8.5. Caso o CONTRATANTE ndo realize a devolucdo dos equipamentos em comodato
ap6s duas tentativas de retirada promovidas pela CONTRATADA, nos termos da
clausula 8.4, devera o CONTRATANTE pagar paraa CONTRATADA o preco do novo





equipamento necessario para a prestagao do servico indicado no TERMO DE ACEITE,
ficando desde ja autorizado o faturamento.

8.6. O CONTRATANTE compromete-se a ndo utilizar os equipamentos para fins
diversos dos previstos nesta contratagdo, abstendo-se de remové-los, danifica-los, alterar
seu local de instalacdo ou instalar outros sistemas e equipamentos afins, salvo mediante
prévia autorizagdo escrita da CONTRATADA.

8.7. A manutencao dos equipamentos do CONTRATANTE, bem como a adequada
localizagdo e armazenamento dos equipamentos instalados sdo de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE ou por quem este, as suas expensas, indicar.

8.8. Se 0 CONTRATANTE comprovadamente causar danos aos equipamentos e/ou
instalagdes da CONTRATADA, a qualquer momento, incluindo a fase de vistoria,
instalacdo, operacdo e desativacdo do servigo, sera responsavel pela reparagdo de tais
danos ou pelo ressarcimento dos respectivos custos, desde que estes sejam devidamente
comprovados.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As PARTES obrigam-se a tratar todas as informag¢des fornecidas e que tenham
acesso em fun¢do do presente CONTRATO, inclusive e ndo restrito apenas em relacao
ao objeto dele, em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar
sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o seu acesso, seja por acdo ou omissao, a
qualquer terceiro pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses apds o término da prestacao de
Servigos.

9.2. A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica sobre as informacgdes (a) que
comprovadamente ja sejam do conhecimento da outra parte a época em que lhe foram
comunicadas; ou (b) que antes de serem reveladas pela parte ja tenham se tornado de
dominio publico através de fatos outros que nao atos ilicitos praticados pela parte; ou (c)
que tenham tido a divulgacdo autorizada por escrito pela parte; ou (d) que tenham sido
desenvolvidas de forma independente pela parte, sem utilizacdo direta ou indireta das
informagdes confidenciais.

9.3. Toda informagao escrita, verbal ou de outro modo apresentada, podendo incluir, mas
ndo se limitando a know-how, técnicas, designs, especificagdes, desenhos, copias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, HD
externo, pen-drive ou qualquer tipo de ferramenta de armazenamento remoto ou local e
outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, que venha a ser fornecida por uma
parte, a reveladora, a outra parte, a receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita
e assinalada como sendo confidencial.

9.4. Nao obstante qualquer disposicdo diversa neste CONTRATO, a receptora ndo tera
qualquer obrigagdo de preservar o sigilo relativo a informacgao que:

(i) Era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informacao foi
obtida sem sujei¢do a qualquer obrigacao de sigilo;

(ii) For revelada a terceiros pela reveladora, com isengao de restri¢oes;
(iii) Estiver publicamente disponivel;





(iv) For total e independentemente desenvolvida pela receptora; ou
(v) Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

9.5. Toda informagao sera considerada pertencente a reveladora, e a receptora devolvera
toda informacao recebida de forma tangivel a reveladora ou destruira toda informagao por
ocasido da rescisao ou vencimento deste CONTRATO. A receptora nao usara qualquer
informacgao pertencente a reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento
escrito da reveladora.

9.6. O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome
como fazendo parte da sua relacdo de clientes no Brasil. O CONTRATANTE podera
cancelar a autorizagdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante
prévio aviso, por escrito,a CONTRATADA.

9.7. Tanto o CONTRATANTE quanto a CONTRATADA comprometem-se a
desenvolver a parceria comercial objeto deste CONTRATO dentro da lei e preservando
a ética de relacionamento, evitando a concorréncia desleal prevista em lei assim como a
cooptacdo de empregados da outra parte, ainda por 24 meses apos findo o CONTRATO
e a parceria comercial.

9.8. A quebra da Clausula 9.7 implicard o pagamento por parte do infrator da multa
correspondente a 6 (seis) meses da ultima mensalidade vigente do CONTRATO, sem
prejuizo das agdes legais correspondentes pela parte que for prejudicada.

10. GARANTIAS ANTICORRUPCAO

10.1. As PARTES declaram deste ato que estao cientes, conhecem e entendem aos termos
das leis anticorrupg¢do brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto desse
CONTRATO se comprometendo a abster-se de qualquer atividade que constitua uma
violagdo das disposi¢des dessas regras Anticorrupgao.

10.2. As PARTES se comprometem ainda a promoverem o combate a corrupgdo e
disseminar uma cultura baseada na dignidade, na honestidade, em principios €ticos no
desenvolvimento do trabalho contratado, bem como serdo responsaveis, civil e
criminalmente, por quaisquer danos causados uma a outra e/ou terceiros em virtude da
quebra da confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

10.3. As PARTES por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus socios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas
praticas comerciais durante a consecugao do presente CONTRATO, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execucdo deste CONTRATO, nem
as PARTES ou qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sdcios agindo em seu
nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta
ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para, qualquer pessoa, €
que violem as Regras Anticorrupcao ("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido
ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais como,
exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente





relacionados com a promogao, a explicacdo, demonstracdo ou de produtos ou servicos,
ou de execugdo de um CONTRATO com um governo ou suas agéncias, desde que o
pagamento seja permitido pela legislagao aplicavel.

10.4. As PARTES, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome ou estdo envolvidos no dia-a-dia de
suas operacdes, declara neste ato que tem conhecimento e concordam inteiramente com
os termos das leis anticorrupgao brasileiras vigentes.

10.5. As PARTES deverao observar as normas anticorrupgao € as normas que vedem a
pratica de atos lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira, na forma
da Lein® 12.846/13, sendo responsavel pelas infragdes a que der causa. Neste caso, ficam
as PARTES obrigadas a cumprir, ou fazer cumprir, por si, suas afiliadas ou eventuais
subcontratados, as normas que lhe forem aplicaveis, devendo (i) manter politicas ou
procedimentos internos que assegurem integral cumprimento de tais normas; (ii) dar
conhecimento pleno de tais normas a todos os seus profissionais que venham a se
relacionar com cada Parte, previamente ao inicio de sua atuacdo no ambito deste
CONTRATO; (iii) abster-se de praticar atos de corrup¢do e de agir de forma lesiva a
administracao publica, nacional ou estrangeira, no interesse ou para beneficio, exclusivo
ou ndo, de cada PARTE.

11. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

11.1. As PARTES declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores
de bens e servigos, que:

(1) Exercem suas atividades em conformidade com a legislacao vigente a elas
aplicavel, e que detém as aprovagdes necessarias a celebragao deste CONTRATO,
e ao cumprimento das obrigagdes nele previstas;

(i1) Nao utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a nao utilizar praticas de
trabalho analogo ao escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este Gltimo na
condi¢do de aprendiz, observadas as disposi¢des da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores
de produtos e de servigos;

(i11) Nao empregam menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em
locais prejudiciais a sua formacgao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que
ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horério noturno, considerando
este o periodo compreendido entre as 22h e 5h;

(iv) Nao utilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na
relagdo de emprego ou a sua manutengdo, tais como, mas nao se limitando a,
motivos de: sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade,
situacdo familiar ou estado gravidico; e

(v) Comprometem-se a proteger ¢ preservar o meio ambiente, bem como a
prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos
em observancia a legislacdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio





Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais.

11.2. As PARTES declaram que os recursos decorrentes deste CONTRATO ndo serdo
destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais € que
ndo atendam rigorosamente as normas legais e regulamentares que regem a Politica
Nacional de Meio Ambiente.

12. PROTECAO DE DADOS

12.1. As PARTES neste ato declaram que conhecem o teor e cumprem todas as
obrigagdes e conceitos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) Lei n® 13.709/2018,
suas alteracoes, portarias, instrugdes, resolucdes e regulamentos que disponham sobre
privacidade e protecao de dados pessoais no Brasil que estdo vigentes e publicados pela
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados Pessoais — ANPD.

12.2. As PARTES somente poderdo tratar os dados para as finalidades descritas no
contrato, sendo vedado o tratamento posterior ou em excesso, exceto em casos especificos
de cumprimento de obrigagdo regulatoria ou determinagao legal. Na hipotese de eventual
finalidade de tratamento ndo estar descrita nesse contrato, as PARTES apenas poderao
utilizar os dados no que for estritamente necessario para o cumprimento do contrato e
para a prestacao dos servicos.

12.3. As Partes declaram e garantem que cumprem toda a legislagdo aplicavel sobre
privacidade e prote¢dao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo
Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet
(Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a LGPD,
e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, inclusive as estrangeiras.

12.4. Fica vedado as PARTES transferir, compartilhar, comunicar ou de qualquer outra
forma facultar acesso, no todo ou em parte, os/aos Dados Pessoais que lhe forem enviados
para quaisquer terceiros nao relacionados com os servigos objetos deste Contrato, mesmo
que de forma agregada ou anonimizada.

12.5. Para fins deste Contrato serdo considerados:

(a) “Dados Pessoais™: qualquer informac¢do obtida em meio online ou offline e
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. O conceito de Dados
Pessoais também inclui Dados Pessoais Sensiveis, conforme defini¢ao
estabelecida na LGPD;

(b) “Titular”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
tratamento;

(¢) “Tratamento de Dados Pessoais™: toda operagdo realizada com Dados Pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificagao, utilizagao,
acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,





armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao;

(d) “Controlador”: a Parte Contratante ou a Parte Contratada, conforme o caso
especifico de Tratamento de Dados Pessoais, sendo Controlador aquele a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

(e) “Operador”: a Parte Contratante ou a Parte Contratada, conforme o caso
especifico de Tratamento de Dados Pessoais, sendo o Operador aquele que
realizar o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

(f) “Representantes™: com relacdo a qualquer uma das Partes, sdo aqui definidos
como seus respectivos diretores, gerentes, administradores, sdcios, membros da
administracdo, membros de orgdos consultivos, representantes, agentes,
executivos, procuradores, funciondrios ou subcontratados (quando a
subcontratacdo for permitida nos termos deste Contrato), seja no presente ou no
futuro, sejam pessoas naturais ou juridicas; e

(g) “Incidente”™: incidente de seguranga ocorrido no contexto do tratamento de Dados
Pessoais, seja em decorréncia de violacao, perda, extravio, ataques cibernéticos,
fraudes ou tratamento indevido dos Dados Pessoais e que possa acarretar risco ou
dano relevante aos seus Titulares.

12.6. Os termos nao definidos no presente Contrato que estejam relacionados com Dados
Pessoais terdo a defini¢ao estabelecida na LGPD.

12.7. As Partes reconhecem que, em virtude da celebracao deste Contrato, podem ser
realizadas operagdes de Tratamento de Dados Pessoais, sendo que cada uma das Partes
podera ter acesso a Dados Pessoais dos Representantes, quando pessoa natural, da outra
Parte ou de terceiros vinculados as Partes. Dessa forma, cada uma das partes se
compromete a agir estritamente de acordo com as normas previstas na LGPD ¢ nas
disposic¢oes estabelecidas neste Contrato.

12.8. Ainda, para a execucao dos Servigos objeto deste Contrato, as partes terdo acesso
aos Dados Pessoais dos representantes/fornecedores/técnicos/funcionarios em geral e
outros. Assim sendo, as partes garantem que as informacoes recebidas diretamente dos
Titulares em decorréncia da celebragao deste Contrato, serdo:

(1) utilizadas com a unica finalidade de executar o Contrato, ndo sendo permitidos as
partes ou seus representantes armazenarem, reproduzirem, copiarem, transferirem ou
de qualquer outra forma disporem destes dados para qualquer finalidade diversa
daquela estabelecida neste Contrato;

(1) ndo serdo transferidas ou compartilhadas com terceiros sem a prévia
concordancia da parte interessada;

(ii1) serdo armazenadas de forma segura e em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis de Privacidade e Protegdo de Dados, especialmente
aLGPD; e





(iv) serdo excluidas de forma definitiva quando da rescisdo deste Contrato e
solicitado pela parte interessada, salvo quando lei especifica ou ordem judicial
dispuser de forma diversa.

12.9. As partes deverdo adotar as medidas razoaveis para garantirem a confiabilidade de
seus Representantes que venham a ter acesso aos Dados Pessoais coletados, recebidos e
tratados em func¢do deste Contrato, garantindo que o acesso esteja estritamente limitado
aqueles que de fato precisam acessa-los, de forma confidencial e em observancia as
disposi¢des da LGPD, bem como as legislagdes esparsas que tratam sobre o tema.

12.10. Os dados cuja manutengao seja compulsdria por for¢a de Lei ou comando com
mesma obrigatoriedade de atendimento, hipdtese em que seu tratamento e sua eliminagao
deverdo ser realizados em estrita observancia das normas aplicaveis.

12.11. Ficam vedadas quaisquer operagdes de Tratamento de Dados Pessoais que sejam
discriminatorias e proibidas pela legislacao de privacidade e prote¢ao de dados aplicavel,
ou incompativeis com a natureza do Dado Pessoal tratado.

12.12. As partes garantem que as informagdes tratadas no ambito deste Contrato estardo
armazenadas em ambiente seguro, em servidores localizados no Brasil ou no exterior,
observado o estado da técnica disponivel, valendo-se de politicas ¢ tecnologias de
seguranga como criptografia, controles de acesso e certificagdes de segurancga especificos.

12.13. As partes serdo integralmente e individualmente responsaveis por eventuais
infracdes cometidas em relagdo as disposi¢des deste Contrato e da LGPD ou por qualquer
Incidente envolvendo os Dados Pessoais que der causa ou que seja de sua
responsabilidade nos termos da LGPD e deste Contrato, comprometendo-se a eximir a
Parte inocente de toda e qualquer reclamagao de terceiro ou relagao processual, em ambito
administrativo e¢/ou judicial que a parte inocente seja compelida a integrar por culpa da
parte infratora.

13. RESCISAO

13.1. Este CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de
qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, caso as partes venham a descumprir
qualquer uma das clausulas aqui estabelecidas.

13.2. Em hipdtese alguma a rescisdo deste CONTRATO desobrigara o
CONTRATANTE do pagamento dos valores devidos a CONTRATADA em fun¢ao dos
servigos prestados anteriormente a rescisdo, devendo estes serem integralmente quitados
no momento da comunicagao da rescisao.

13.3. Caso o CONTRATANTE rescinda imotivadamente ou cause a rescisdo deste
CONTRATO de alguns dos servigos especificados no TERMO DE ACEITE, ficara
obrigado a pagar a CONTRATADA, imediatamente ap6s a rescisao, uma multa no valor
equivalente a 50% do valor da mensalidade individual vigente na data da rescisdo,
multiplicado pelo nimero de meses remanescentes do TERMO DE ACEITE,
respeitando-se inclusive as hipéteses de renovacao do contrato.





13.4. Respeitando-se o disposto na clausula 13.3, 0o CONTRATANTE, podera cancelar
o servigo mediante notificagdo por escrito, conforme clausula 14.4, com a
CONTRATADA com 60 (sessenta) dias de pré-aviso, devendo arcar, com os valores
devidos pela prestagcdo dos servigos neste prazo.

13.5. A eventual indisponibilidade total dos servicos deste CONTRATO, prestados
direta ou indiretamente pela CONTRATADA, ndo caracterizara a rescisdo do presente,
até que decorra o prazo de 72 horas continuadas e ininterruptas a contar da data da
notificacdo oficial, ou seja, abertura do chamado pelo CONTRATANTE através dos
canais oficiais da CONTRATADA. O tempo de atendimento individual dos chamados
nao poderao ser somados para contagem das 72 horas.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Fica expressamente convencionado que ndo constituird novacao a abstencao por
quaisquer das partes do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade
assegurados por lei ou por este CONTRATO nem eventual tolerancia de atraso no
cumprimento de quaisquer obrigagdes por qualquer das partes, que nao impedirdo que a
outra parte, a seu exclusivo critério venha a exercer a qualquer momento esses direitos,
poderes, recursos ou faculdades os quais sdo excludentes em relagdo aos previstos em lei.

14.2. Este CONTRATO ¢ celebrado em carater irrevogavel, irretratavel e irrenunciavel
valendo como titulo executivo extrajudicial nos termos da legislacao civil adjetiva,
obrigando as partes CONTRATANTE a qualquer titulo e a todo tempo.

14.3. Fica convencionado que a CONTRATADA podera ceder total ou parcialmente, os
direitos e garantias decorrentes do presente instrumento, a qualquer titulo obrigando-se
cumprir integralmente as disposi¢des do presente CONTRATO.

14.4. Com excegdo dos itens 3.2 ¢ 4.8, todas as notificagdes, comunicagdes ou
informacoes entre as partes relativas ao presente CONTRATO deverdo ser feitas por
escrito, e encaminhadas nos enderegos constantes do TERMO DE ACEITE.

14.5. Toda a correspondéncia entre as partes, realizadas na forma da clausula 14.4 supra,
s0 serdo consideradas como validas se tiver o recebimento da parte destinataria.

14.6. Fica expressamente declarado que este CONTRATO ndo cria entre as partes
sociedade, “joint-venture”, representacdo, agenciamento, franquia ou relacdo
empregaticia.

14.7. A critério da CONTRATADA e nos termos da politica vigente a época, poderao
ser alteradas apenas e diretamente no TERMO DE ACEITE, tipo de renovagao, indice
monetario e percentual, previsto respectivamente nas clausulas 3.10, 4.8 e 13.3. As
inclusdes de clausulas ao presente contrato realizadas em aditivo contratual estabelecido
entre as PARTES poderdao manter numeragao distinta deste instrumento, porém, as
alteragdes deverdo obrigatoriamente manter intacta a numeracao das clausulas.





14.8. Caso o CONTRATANTE solicite o downgrade de servigos e ocorra reducao de
valores, esta ficara obrigada a pagar a multa prevista na cldusula 13.3, considerando-se o
valor de reducdo para o calculo da mesma.

14.9. As PARTES declaram para todos os efeitos legais, que os subscritores do TERMO
DE ACEITE detém poderes de representagao para a pratica do ato, sob pena de ser
considerada valida a contratacdo apds o pagamento da primeira fatura.

15. INFORMACOES DE CONTATO DA ANATEL

15.1. O endereco da ANATEL ¢ SAUS Quadra 06, Blocos E ¢ H, CEP 70.070-940- DF
e o endereco eletronico ¢ www.anatel.gov.br, onde 0 CONTRATANTE podera
encontrar copia integral da Resolugdo 272 da ANATEL.

15.2. O telefone da central de atendimento da ANATEL ¢ 133.

16. CONTATO DA CONTRATADA.

16.1. O endereco eletronico da FIBRION INTERNET LTDA ¢é www.fibrion.com.br.

16.2. Conforme resolugdo da ANATEL a FIBRION INTERNET LTDA disponibiliza
o telefone gratuito para todo o territdrio nacional para registro de reclamacdes.

16.3. Para abertura de chamados técnicos ou informacdes a FIBRION INTERNET
LTDA disponibiliza canais de atendimento descritos em seu site e em horario 7x24.

17. FORO

17.1. Fica eleito o FORO da cidade de Barueri/SP que competente para dirigir as questoes
decorrentes deste CONTRATO e sua execugdo, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilégio que seja.
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